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INTRODUCAO

Com as novas midias, as pessoas também sao produtoras
e disseminadoras de contetudos, promovendo um
engajamento muitas vezes maior do que os veiculos
tradicionais;

Novas formas de linguagem surgindo na internet. Uma
delas é o meme;

Em agosto de 2018, o meme “E verdade esse bilete”
viraliza na web. Internautas, imprensa e marcas o utilizam
em suas redes sociais, entre elas, a Netflix e o Cemitério
Jardim da Ressureicao.
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Gabriel Lucca, 5 anos,

autor da frase
memeética.
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JUSTIFICATIVA
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Novo desafio para os profissionais de ¢ W eirals
comunicag¢ao e marketing. | ¥

Como se posicionar, mantendo os valores e a
esséncia que constituem a imagem de uma marca
frente as novidades da web, como o meme?

QUAL A NECESSIDADE
DISS0?
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Toda marca pode usar um
meme em suas estratégias
de engajamento na web?
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Identificar como o0 meme pode ser utilizado de forma estratégica pelas
empresas, a partir dos exemplos de marcas como a Netflix e Cemitério
Jardim da Ressurei¢ao (Cemi).

Objetivos especificos:
* Entender o meme como estratégia de engajamento para marcas de
diferentes segmentos;

 Compreender quais mecanismos de linguagem e tons de voz foram
utilizados pelas marcas escolhidas ao publicar o meme “E verdade esse
bilete”;

* Verificar as interagdes (curtidas e comentdrios) que as marcas
alcancaram nessas postagens;

 Compreender o fendbmeno dos memes, por meio da pesquisa
bibliografica desenvolvida.

NETFLIX

8% Jardim da
#° RESSURREICAO
/ CEMITERIO PARQUE

vnibh’



REFERENCIAL TEORICO

Tudo vira meme

* Richard Dawkins (1976) em “O gente egoista”: propagacao do l", ELES Vﬁll EXPLICAR 0 MEME!

meme de mente em mente, como uma pequena unidade de
imitacao.

* Raquel Recuero (2009) em “Redes sociais na internet”:
classificacdo dos memes em trés fases: mutacao, selecao natural
e hereditariedade.

()
 Raquel Recuero (2009) em “Redes sociais na internet”: SV
comportamento dos memes — replicadores, metamorficos e : N
mimeéticos (valor relacional e personalizagao da informacao).
s
—

O meme “E verdade esse bilete” é um exemplo de meme mimético.

Ao ser compartilhado, ele teve sua estrutura textual mantida, porém,
adequada as mais diferentes histdrias e brincadeiras.




REFERENCIAL TEORICO

Contexto e autenticidade

* Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) em “Marketing 3.0”: é imprescindivel “l, ELES VAU EXPI.II:AR 0 MEME!

estabelecer conexdes humanas no processo comunicacional das
empresas. Segundo os autores, isso precisa estar presente no DNA das
organizacdes, de forma auténtica, para entao demonstrar o carater ~ ;'_\
diferenciado que uma marca deve apresentar em sua imagem. - =
)

-

* Pine e Gilmore (2007), em “Autenticidade”: os consumidores avaliam se
uma marca é falsa ou verdadeira. Logo, as empresas devem transmitir de

S

o B
/

fato o que realmente acreditam, pois, a credibilidade de uma marca nunca \/ ()
esteve tao em jogo quanto agora. S SU-
K| NV
* Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) em “Marketing 4.0”: “o que significa .
ser humano em um mundo digital?”. O marketing centrado no ser humano \ o j >
ainda é a chave para desenvolver a atracao da marca na era digital, ja que Y,
marcas com uma personalidade humana serao possivelmente mais 2 (

diferenciadas.



METODOLOGIA

Escolha do recorte: meme “E verdade esse bilete”, publicado em agosto de
O ----------- 2018, pela professora do garoto Gabriel Lucca, Paula Robardelli, em sua pagina
pessoal do Facebook.

Analise qualitativa das postagens realizadas pelas
marcas Netflix, no Instagram, e Cemitério Jardim
da Ressurrei¢ao (Cemi), no Facebook.

Coleta manual dos dados, realizada no més de
O -~ | agosto de 2018, quando o meme viralizou nas
redes sociais.

A analise relacionou os posts publicados no més com a publicacdo que utilizou
o meme estudado, observando os seguintes fatores: linguagem utilizada,
| interagoes (curtidas e comentarios) e engajamento com a marca.
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ANALISE

O bilete da Netflix

Publicado no dia 27 de agosto de 2018, na pagina
oficial do Instagram da marca no Brasil, em meio a
viralizagao que o conteudo vivia;

Conteudo nao faz mencdo a nenhum filme ou
série do servico de streaming;

Mensagem adaptada retrata um assunto de facil
identificacao e motivo frequente de interacao
entre os seguidores da marca: a “maratona” de
séries;

Post de maior engajamento da marca no
Instagram no més de agosto, com mais de 416 mil
curtidas e 10 mil comentarios*, pertinentes ao
assunto da publicacdo e a marca.

* Dados coletados em 16/12/2018.

@ netflixbrasil - Seguindo

netflixbrasil Gente, passando aqui para
esclarecer que esse bilhete ndo é real!
#FakeNews

Carregar mais comentarios
juchinazzo @hiigorezequiel tb queriaa

juchinazzo @hiigorezequiel issoo
continuaa

hiigorezequiel @juchinazzo depois me
chama preciso falar com alguém,
ninguém que eu converso assiste

juchinazzo @hiigorezequiel vou pensar
no seu caso kkkkkk

®eQd

@’ Curtido por bruna_afranca e
outras 416.025 pessoas

27 DE AGOSTO DE 2018

Adicione um comentario...
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ANALISE

Quem é a Netflix na “fila do pdo™?

Steve Harrington, 18

Ex boy lixo... agora o seu boy ideal. #&
Adoro filmes de mistério e sou baba
nas horas vagas @. Também acredito
em seres de outro mundo. 99

X'Q

ARRASTE PARA CURTIR »

@ netflixbrasil € - Seguindo

netflixbrasil Matches estranhos... Arraste para
curtir.

Carregar mais comentarios
davidbsx @bomdiajeh kkkkkj
bomdiajeh @davidbsx kkkkkkkkkkkkk

bruna_espinola Cadé a terceira
temporada

®Q N

G};:, Curtido por paulo.mauros e
outras 102.047 pessoas

A empresa mantém um forte engajamento junto
a seus seguidores, uma vez que sua estratégia
esta interinamente ligada com o universo das
redes sociais, tanto do ponto de vista da
linguagem empregada, quanto do conteudo
publicado.

A Netflix demonstra conhecer bem seu publico,
personalizando suas experiéncias nas redes
sociais e se apresentando mais com uma “amiga”
no feed do usuario, do que propriamente uma
marca.

Nao ha anuncios tradicionais, que trazem o apelo
mercadoldgico e publicitario e a conversa ocorre
de forma corriqueira, onde a pessoa é convidada
a interagir e opinar, como se, de fato, estivesse
conversando com um conhecido.
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ANALISE

O bilete do Cemi

* Publicado no dia 30 de agosto de 2018, na pagina
do Cemitério Jardim da Ressurreicao no
Facebook;

* Mensagem adaptada, trata de forma leve um
assunto considerado tabu: a morte;

* Post de maior engajamento da marca no
Facebook no més de agosto, com mais de 3 mil
curtidas, 313 compartilhamentos e 249
comentarios*, pertinentes ao assunto da
publicacdo e a marca, que inclusive, elogiam os
administradores da pdagina pela adaptacao do
meme para o contexto do cemitério.

* Dados coletados em 16/12/2018.

% Cemitério Jardim da Ressurreigao
v « Pagina curfida - 30 de agosto de 2018 - Q@

Boa noticia pra vocés, ma noticia pra mim. ;{ #cemi

= D0 3mil 407 comentarios 312 compartilhamentos

oy Curtir () Comentar &> Compartilhar @ ~

VENGUEM MATS
VAL MoRRER.

Ass: Dond. Norte

Mais relevantes

Q Angélica Alves Pereira O cemi ndo pode
mais cobrar pelos seus servicos e tem que
deixar todo mundo se hospedar ai. Ass:
Deus.

E verdade esse bilete

4 .= DD 101
Curlir - Responder - 23 sem - Editad
A opcao "Mais relevantes"” esta selecionada
portanto, algumas respostas podem nao ser
exibidas devido ao filtro

3% Cemitério Jardim da Ressurreigao
Vou ter que mudar de ramo. Talvez
abrir uma pousada.

3% Jardim da
€ Ressurse

Curtir - Responder - 23 sem wD7
~ Ver mais 3 respostas

Mauro Silva Cemi, aqui em Portugal, na
ayla de Marketing, falaram de_ti. Tenho a

Q Escreva um comentario. © @
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ANALISE

Jardim de
e

.Q}. RREICAD

CEMITERIO PARQUE

¥ Cemitério Jardim da Ressurreicao
a® . ,
(5

Agora todo més vou homenagear um fa aqui. A
escolhida de setembro € a Alessandra
MartinsandraMartins, que participa muuuuito 1a no
grupo Fandom do Cemi. Obrigado pelo carinho, Alé!

v
REGRINHAS PARA PARTICIPAR:

1 - Seguir a pagina Cemitério Jardim da
Ressurreicao;

2 - Ser membro do grupo Fandom do Cemi

3 - Provar que é fa do Cemi. Como? Curtindo
comentando, marcando amigos, compartilhando os
posts da pagina, avaliando a pagina e deixando
depoimento, compartilhando contetdo aqui no
grupo, enviando sugestdes de posts inbox.

Todo dia 1a de cada més um seguidor sera
escolhido para ser homenageado na capa da pagina
durante uma semana. Serdo avaliados as melhores
participactes. #FadoMesCemi

B

© @@

A estratégia do Jardim da Ressureicdao nas
redes sociais nasce da necessidade de se
comunicar com seus publicos de uma forma
menos comercial e mais humana.

Mais que um cemitério, a marca assume o
compromisso de ser um porta-voz sobre o
tema morte, o que, até entao, sobretudo nas
redes sociais, é visto como original e ousado.

O grande proposito da pagina nao é fazer
vendas de jazigos e sim trabalhar o tema
morte deixando-o mais leve, facilitando a
atuacdo do comercial da empresa.

A pagina possui atualmente mais de 160 mil
seguidores no Facebook e 16 mil no
Instagram. Nas vendas de jazigos do
cemitério, ocorreu um aumento de 56%, em

2017.
unibh?



CONSIDERACOES

* Mais que uma linguagem viral, o poder contextual de
determinados memes faz com que uns se tornem mais famosos
gue outros e, portanto, despertem maior interesse. No caso do
meme do “Bilete”, a ressignificacao de seu conteudo para
diversos contextos é o que o tornou mais atrativo, chamando
atencao de artistas, imprensa e empresas.

* O feeling de um profissional de marketing pode e deve ser
considerado, entretanto, uma marca que preze por uma
estratégia comunicacional sustentavel precisa mais que isso.

* Estabelecer conexdes cada vez mais personalizadas e humanas é
essencial para marcas que querem fas e ndao somente clientes.

«  E necessario construir estratégias mais sélidas que transforme as
pessoas em apaixonados pelas marcas. Essa construgdao ocorre
guando a empresa possui valores e principios alinhados as
estratégias de comunicacgao e, por sua vez, implica na
personalidade e autenticidade da marca.
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