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OIl3, meu nome é Vitor Soares, tenho 30 anos e estou
namorando atualmente. Possuo ensino superior
completo e uma renda de aproximadamente RS
3.500,00, nao tenho filhos, mas quem sabe em um
futuro préoximo.

Bom, viajo uma vez por ano, geralmente nas férias
do trabalho e sempre vou de aviao. Gosto de
pesquisar tudo antes de viajar e pacotes personal-
izados sao essenciais para mim. Além disso, sou um
pouco desconfiado quando vejo as fotos dos lug-
ares, normalmente, eu prefiro conversar com
alguém que ja conheca o local. Por isso também,
costumo dar mais valor a marcas conhecidas, que ja
sao consolidadas no mercado.

Recentemente resolvi aproveitar as férias para fazer
uma viagem para as praias do Nordeste e vou
contar para vocés como foi essa experiéncia de
compra online.



» PESQUISA QUALITATIVA
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» PESQUISA QUANTITATIVA
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MARKETING DIGITAL
E MIDIAS SOCIAIS

GRUPO 4

Pesquisa de Mercado - Pacote de
Turismo Online | Marketing Digital e
Midias Sociais - UniBH

Prezado (a) Senhor (a),

Solicitamos a sua colaboragédo para responder o questionario abaixo.

Trata-se de uma pesqguisa académica conduzida por alunos do curso de Pos-Graduagéo em
Marketing Digital e Midias Sociais do Centro Universitario UniBH de Belo Horizonte, a respeito do
perfil do consumidor de pacotes turisticos oferecidos por lojas virtuais.

Em momento algum vocé serd identificado (a), mas sua participagio é muito importante, Mo ha
respostas certas ou erradas para as questes. O essencial € que sua avaliagdo seja sincera. Méo
deixe nenhuma questéo em branco. E importantissimo que vocé preencha as questfies na ordem
em que as mesmas aparecem. Por favor, leia atentamente as instrugdes e os enunciados abaixo
antes de responder as perguntas.

*Obrigatorio

Pesquisa online realizada no dia 20/02.

193 pessoas responderam no total, das quais 70 (36,3%) ja compraram algum pacote turistico online.

https://docs.google.com/forms/d/1e30FFKi-4uCvNTFFYeKn207YPedpZ4clOLNZkC60aEg/edit#responses
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» PESQUISA QUANTITATIVA

Por favor, confirme o seu sexo.

69 responses

& Feminino
& Masculino
& Prefiro ndo dizer

Em quais sites vocé costuma efetuar compra de pacotes de viagens?

70 responses

Eooking 31 (44.3%)
Decolarcom
Hotel Urbano
CVC
Submaring
Viajanet.com 34.3%)
Hoteis.com 1(1.4%)
Trivago 1(1.4%)
Trinus 1({1.4%)
Grupon 1(1.4%)

39 (55.7%)
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» FUNIL DE VENDAS

(Da captacao a Fidelizacao do cliente)
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» TOPO DO FUNIL

(Atrair visitantes - blogpost)

== Ntk _ 2.
9 Coisas para se fazer na praia
Quem procura por tranguilidade, natureza exuberante, boas opgoes gastrondmicas e atividades ao ar livee encontra tudo isso nas

pralas do nordesta do Brasil, Com um visual gue mistura serra @ prala, separamos alguns destinos gue recebem visitantes o ano
Intelro — e nio & a toa. Condira abalxo uma lista especial das 9 pralas que vocd nao pode delxar de conhecer.

1- Duna do por do sol, Jericoacoara, Ceara

Assistir o por do 5ol no mar

0 finad de tande & cigssicn om Jer, levando tstas @ natives a0 alto da duna do Porda Sol, no canto esquerda da praia de Jeriooacoara, As cinco
horas o movimento ¢ inlenso, ja que por volla das cinto & meda osol menguiba no mar, Ao longs do espeliouo, a duna, de 30 melros, muda gradati-
vamenie de cores, indo o0 amareis 8o Gor-de-ross.

2- Beco da Lua, Caraiva, Bahia

Bares / Restaurantes/Pagselo noturno

Mo Beco da Lya sempee esth rolando algo legal por fa, samba, MPB, reggae e por al val... Além de ser um amblenie Bnvdo com as casinhag colonl-
das de [undo, &de frente para o fo, Na alta lemporada o Beco da Lua & sempre mudo agitada,
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STATUS

- Despertar curiosidade e atrair audiéncia.
PECA

- Texto em um blog post para despertar o desejo de viajar
do potencial cliente, baseado nas caracteristicas da perso-
na. A acao proposta é criar uma série de conteudos gerais
sobre viagens com uma linguagem informal e listas enu-
meradas com numeros "incomuns”,

- Os conteudos trarao informacdes pertinentes, inusitadas e
curiosas sobre os destinos de viagem.

PALAVRAS-CHAVE

-viajar para praia, viagem de férias, praias nordeste

“CTA”

- Caixa para assinar a newsletter e icones para curtir os
perfis das redes sociais;

PLATAFORMAS DE VEICULACAO
E SEGMENTACAO

- Facebook
- Instagram
- Google Adwords




» TOPO DO FUNIL

(Atrair visitantes - blogpost)

i
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9 Colsas para se fazer na praia
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» MEIO DO FUNIL

(Converter oportunidades e nutrir leads)

QUAL A VIAGEM PARA UMA PRAIA NORDESTINA CABE NO SEU BOLSO?

Ja comecou a planajar suas imas férias, mas ainda nao tem certeza sobre o destino? E mais:
n&o sabe qual o roteiro vai caber dentro daguele do seu orgamento? Responda asPe-rgunTas abaixo
& descubra qual a melhor opcio para curtir sem gastar muito nas proximas férias!

ar calmo, a5 crigialinas

Na sua opinido, 0 que nao pode faltar em uma praia? *

5 die comida e bebida

Como vocé gosta de comer em uma viagem para praia?

M Gosto de omer em bons restaurantes e apreciar o que hi de melhor na reglio

B O importante & experimentar a culinria local. Se o hotel ofetecer Dops opebes de refeigdes, melhor ainds
B Sempre capricho no café da manha do hotel o ao longa do dia fago alguns lanches.

B Uma caixa térmica resolve tedo. Prepan alguns sanduiches & babidas & esti tudo ceno.

Qual desses passeios te chama mais atencdo?
B Um merguiho

|a possival obsar/ar animais am seu habitat natural, como balalas a tartarugas

W naisica . danga e festa

Por que voce quer viajar ?

B Tudo que su quero é ficar um pouca longe do frabalho de tudo & de todos:

B Trabalho muito, merego uma trégua e nada como mar e arela para me deixar fefiz,
W nEe posto da ficar parado, Adoro me exercitar @ curtic aveniuras

E Porque preciso conhacer peasoas e lugares diferentes.

Pos Graduacao - Marketing Digital e Midias Sociais

STATUS

Identificar e reconhecer o problema/necessidade.

PECA

- Blog post interativo onde o visitante ira responder um
quizz para descobrir uma indicacao de destino de
viagem dentro do seu orcamento. A proposta é oferecer
um conteudo dinamico e atrativo.

Para responder o quiz, o visitante deve fornecer seus
dados via Facebook, Google ou mediante um cadastro
Rapido criando conversao em leads.

PALAVRAS-CHAVE

-viagem barata, pacotes de viagem, economia na viagem

“CTA”

-Caixa para assinar a newsletter e icones para curtir os perfis

das redes sociais;

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

- Quizz: promover a interacao e, ao mesmo tempo, ofere-
cer informacao de uma forma divertida e atrativa.

- Para responder o quiz, o cliente deve fornecer seus
dados via Facebook, Google ou mediante um cadastro
rapido. Além de captar essas informacoes, o cliente pode
compartilhar seus resultados no quiz e assim trazer
novos leads.

PLATAFORMAS DE VEICULACAO

- Facebook, Instagram e Google Adwords




» MEIO DO FUNIL

(Converter oportunidades e nutrir leads)

QUAL A VIAGEM PARA UMA PRAIA NORDESTINA CABE NO SEU BOLSO?

Ja comecou a planejar suas praximas férias, mas ainda ndo tem certeza sobre o desting? E mais:
n&o sabe qual o roteiro vai caber dentro daquele do seu orgamento? Responda asPa-Tguntas abaixo
& descubra qual a melhor opgao para curlir sem gastar muito nas proximas férias!

Na sua opinido, o que nao pode faltar em uma praia? *
.u.—.. A i = T

B comicda @ babdda

Como vocé gosta de comer em uma viagem para praia?

Gosto de comer e bons restaurantes e apreciar o gue ha de malhor na reglao
O importante & experimentar & cullnriy local. Se o hotel oferecer bops opgles de refeigdes, melhor anda
Sampre capricho no café da manha do holel 8 a0 longo do dia fago alguns lanches.

Uma caixa térmica resolve tudo. Preparo alguns sanduiches & bebedas & esti tudo cero,

Qual desses passeios te chama mais atencdo?

B Um merguiho

Por que voce quer viajar ?

B Tudo que su quero é ficar um pouca longe do trabalho de tudo e de todos.

B Trabalho mutto, mereco uma trégua e nada come mar g aneia para me delxar feliz,
B i posto de ficar parado, Adoro me exercitar @ curtir aventuras

o Porque precieo conhecer peasaas e luganes diferentes.
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Vocé tirou
Praia do Forte- BA

A Praia do Forte & um dos principais destinos do litoral baiano
. Localizada a 45 guilémetros de Salvador tem 10 quildmetros
de lindas praias emolduradas por areias douradas e grossas e
um amplo jardim natural de coqueiros e mata ciliar. O vilarejo
& composto por diversas praias, atracoes turisticas e projetos
que fazem da regido um destino perfeito para quem gosta de
banho de mar, passeios historicos e culturais e contato com a
natureza. Além disso o projeto TAMAR & uma das principais
atragoes de turistas que costumam encontrar pacotes de
viagem para 5 noites a partir de de R$2600.00 por pessoa.



» FUNDO DO FUNIL

(Decisao de compra)

_~TENHA AS FERIAS ~_
7 QUE VOCE MERECE ™

#NORDBTE

*Promocéo exclusiva para praias do nordeste do Brasil,
consulte as condicoes e praias participantes no nosso site.

ACESSEEESCOLHA SEU DESTING
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STATUS

- O potencial cliente ja sabe exatamente o que precisa para
solucionar o seu problema e pesquisa melhores opc¢oes.

ACAO

- Nessa etapa, com base em todas as informacdes de
preferéncias, estilos e necessidades do lead, sera ofereci-
da uma promocao que solucione o problema do cliente.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

- Promocao atrativa, que ofereca o custo-beneficio esper-
ado pelo cliente e que seja personalizado para atender as
seus desejos de consumo.

PLATAFORMAS DE VEICULACAO

- Link patrocinado segmentado no Facebook/Instagram e
Google Adwords
- E-mail marketing




» FUNDO DO FUNIL

(Promocao)

_~TENHA AS FERIAS ~_
7 QUE VOCE MERECE ™

T — _\TENHA AS FERIAS/
"“"‘““‘"““""”""“ 7 QUE VOCE MERECE N
15 %

#NURDEST[ _: g | Bedescomoempacotes.
15%| #NORDESTE

Ve

*Promocao exclusiva para praias do nordeste do Brasil,
consulte as condigoes e praias participantes no nosso site.

ACESSEE ESCOLHA SEU DESTIN
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» FUNDO DO FUNIL

(Promocao)
eesese Company = 19:33 L
CVC Viagens
@CVC >

%s:

Vo

_~TENHAAS FERIAS ~_
7 QUE VOCE MERECE ™

P QO 72

¥ 394 likes

Jé esta sonhando com suas Mnas? Na CVC, vocd term 15% de desconto em viagens para o
Maordeste, Entdo, ja definiu qual a sua praia? Confira 05 pacoles disponivieis @ aproveile essa
BUPSr promocin; qualasvapraracys, com b

) Q @ O A
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[TTIT] CDI‘!‘IPE.I'E[.I' = 19:33

-
CVC Viagens @

3 3431 6530 217
G o 05 posts followers followings
Upaltv’>
res Edit Profile

CVC Viagens

Ja definiu qual a sua praia? Na CVC, vocé tem 15% de desconto em viagens para
o Mordeste. Confira os pacoles disponiveis e aproveile essa super promogao em
Nass0 Sile.

qualasuapraiacvc.com.br

|
@\
Jo



» FUNDO DO FUNIL

(Promocao)

\ '}‘ John Smith  Home c

| £l cvC viagens

18772154 (,f;z{

1ol

A7

CVC Viagens (/]
®CVCViagens

Home o »
Photos = . - =
[ iRes il Liked v | 3\ Foliowing » | 4 Share - Contact Us € Send Message
About
Videas 3% CVC Viagens v Website www.cvc.com.br
December 27 at 6:50pm @

Welcome Ja estd sonhando com suas férias? Na CVC, voce tem 15% de desconto em viagens

para o _Noeste. Entio, ja dei_in.iu qual a sua plaia‘? Confira os pacotes disponiveis e Community sl All
Posts aproveile sssa supst promogdo: qualasuapraiacve.com.br

1L Invite your friends to like this Page
e 108,899 people like this
S 110,800 people follow this

AL Sheheen and 28 other friends like this

\I

About Sell Al
_~TENHAAS FERIAS / t. 01234567 8900
< QUE VOCE MERECE ™ © Send Message

@ www.cvc.com.br
B Website
#  Suggest Edits

*Promocac exclusiva para pralas do nordeste do Brasll,
consulte as condigOes e pralas participantes no nosso site.

iy Like (D Comment £ Share

@o W 1.6M Top Comments ~
e
@ Writa a comment @ @

View all 8 950 comments
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» PROGRAMA DE FIDELIZACAO

(Clientes fieis e defensores da marca)

>

L
Com VOCE

PREPARAMOS SUAS

FERIAS PARA VOCE

Entenda abaixo como funciona o programa Com Vocé.

URPRESAS E BRINDES:

DESBLOGUEIE SUAS FERIAS:

A partir de 29074, 10005 05 pacoies que o
adgquinr anling terdo um SLIFER PRESENTE
da CVC para ser desbloguenda. Pode ser f—
um fop desconio, Bm passeio mesquecivel
uma hospedagam com all exciusive g muito
mais!

BONUS COM VOCE:

concormenda
PROMOGOES NA FAIXA:
Os paricipantes do Programa Com Vocé

tambéam recebem promocies exclusivas -«
com pacoles personalizaveis pelo clients,

online da CVC para qualguer desting,

E A CVC SEMPRE COM VOCE!
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05 clientes cadasirados no Programa Com
Vood tarnbdm concorrem anualments a UMA
_h' VIAGEM INTERMACIONAL COM ACOM-
PANHANTE, com tudo pago pela CVC, Nao
precisa de cupom @ nem inscrigdo. Basta
tazer parte do programa que voce ja eslara

E sabe o melhor? Vocé niio precisa Juntar
milhas & nem pontos! Os beneficios do
Programa Com Vocé séo exclusivos para
os clientes gque comprarem pacotes

STATUS

O cliente espera um tratamento vip por parte da marca.

BENEFICIOS DO PROGRAMA DE
FIDELIZACAO COM VOCE PARA O CLIENTE:

- Tratamento personalizado e mais préximo junto a CVG;

- Possibilidade de obter beneficios e vantagens em suas proxi-
mas viagens pela CVC, de forma personalizada e exclusiva;

- Surpresas positivas em suas viagens para tornar os momen-
tos ainda mais especiais e Unicos;

- Confianca para escolher seus proximos pacotes turisticos em
uma empresa que ja conhece e admira gragas as experiéncias
anteriores vividas.

QUAIS OS BENEFICIOS PARA A CVC?

- Ampliar o relacionamento com o cliente

- Ampliacao do numero de clientes fidelizados;

- Clientes novos indicados por clientes fiéis;

- Maior exposicao e reconhecimento da marca;

- Aumento do faturamento das vendas online;

- Expectativa de aumento do ticket médio dos pacotes
turisticos online;

- Propaganda boca a boca, como foco nas redes sociais.




» PROGRAMA DE FIDELIZACAO

(Clientes fieis e defensores da marca)

SEJA BEM-VINDO AS SUAS FERIAS!

A CVC tem o enorme prazer de compartilhar este momento de
descanso e lazer com voce! Por isso, preparamos uma surpresa
para animar ainda mais a sua chegada: um drink especial para
vocé e seu acompanhante. Esta € mais uma dose de encanto
para fazer suas férias ainda mais felizes com a CVC

ﬁ
REGRAS DE UTILIZACAO DO VOUCHER

- O beneficio pode ser utilizado até o término de sua estadia no hotel, dentro
dos horarios de funcionamento do bar efou restaurante.

- O drink pode ser alcodlico ou nao, de acordo com sua preferéncia.
- Esse beneficio & limitado a 1 (um) drink cada para o clientea CVC e sau
acompanhante, no valor de até R$60,00.

- As opcoes de drinks estao disponiveis no menu de bebidas do bar efou

restaurante.
;':’f.u(rfrx -f':"l{ a2
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» PROGRAMA DE FIDELIZACAO

(Clientes fieis e defensores da marca)

...f % ng(g“

umiﬂuuﬂuuuminms
fiies

Pacote Praia do Forte

& diarms + Holel ¢ Translado
\ DESCON

% DESCONTS

YEA OFERTA

Pacole Porlo de Galinhas
5 diarias + Aviao

DESCON
O/ EREC0NTR

Pacote Prala do Sancho

| G diarias + Haotel

' | O EEEERNTR
|

E TEM MAIS!

Adyulrindo uma destas
uronmp.c-" vocs tem dirglto a
SELODUEAR UM FRESENTE EXCLUSIVD
para curtir nesta viagam.

Pode ser
- Tap dt lurliu

= All inclusive,
- Passelo grﬂ: |
1] rnu:h Mmais

“Confira o regulamento em nosso site .cm

Pos Graduacao - Marketing Digital e Midias Sociais




» PROGRAMA DE FIDELIZACAO

(Clientes fieis e defensores da marca)
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» PROGRAMA DE FIDELIZACAO

(Clientes fieis e defensores da marca)

il 7 09:41 100% (=) wll F 09:41 100% (=)
Apagar Tudo Cancelar Apagar Tudo Cancelar
iMessage iMessage
Hoje, 09:41 Hoje, 09:41

CVC Viagens BH:
Prezado (a) cliente, suas ferias estao chegando,
seu embarque sera dia 04/04/2018 as 07h30

aeroporto de Confins.
Boa Viagem!

CVC Viagens BH:

Prezado (a) suas férias acabaram e adoramos
fazer parte dela. Conte sempre com a

CVC Viagens para os melhores destinos! :)
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» PROGRAMA DE FIDELIZACAO

(Clientes fieis e defensores da marca)

all 09:41 100% (w=m) ull ¥ 09:41 100% ==,
Apagar Tudo Cancelar Apagar Tudo Cancelar
iMessage iMessage
Hoje, 09:41 Hoje, 09:41

{F,:“'C '*Qaﬁge.nsi.‘a”{ ok CVC Viagens BH:
rezado (a) cliente voce chegou ao seu Prezado (a) J4 comegou o planejamento de suas
destino. A CVC deseja uma otima estadia, (@ J b H pplaly =

o Siaa fh e eiarn inas bt ferias? A CVC esta com otimas ofertas, acesse
E:ﬁ%‘;aﬁv‘glﬁb S e L D cveviagens.com.br/bh e consulte!
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Verba Campanhas Digitais Facebook / Google Adwords / Linkedin.
» Pedido de Insercao N° 04.218
CVC BH Viagens — Facebook — abril a junho 2018.

Praga: Belo Horizonte Regido Metropolitana

Belo Horizonte e Regido Face leads 01/04/2018 R510,00

metropolitana.

GRADE B Praga: Belo Horizonte e Regido Metropolitana
B Belo Horizonte e Regifo Post 01/04/2018 | 30/06/2018 2.000 RS0,05 - R51.000,00
Metropolitana Patrocinado
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Pedido de Insercao N° 04.218
» cvc BH Viagens — Google — abril a junho 2018.

Praga: Belo Horizonte Regido Metropolitana

01/04/2018

Belo Horizonte e Regido 30/06/2018

metropolitana.

GRADE B Praga: Belo Horizonte e Regidao Metropolitana
B Belo Horizonte e Regido Display 01/04/2018 | 30/06/2018 500 RS1,00 - RS500,00
Metropolitana
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Pedido de Insercao N° 04.218
CVC BH Viagens — Linkedin — abril a junho 2018.

A Belo Horizonte e Regido *Sponsored | 01/04/2018 30/06/2018 1.000 RS1,00 R51.000,00

_ | metropolitana. | In Mail
*Mensagens personalizadas no Linkedin.

B Belo Horizonte e Regidio *Sponsored | 01/04/2018 | 30/06/2018 15.000 Valores podem variar de | R$1.100,00

Metropolitana Content acordo com o CPC e CPM

[l ]
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