
PROJETO APLICADO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR ONLINE

PROF:.RHAIMÁ COSTA

Pós Graduação - Marketing Digital e Mídias Sociais



GRUPO 4
CVC PACOTE TURÍSTICO

Jordania Souza
Juliana Heidrich
Naiane Bonane

Nathalia Fernandes
Pablo Antero

Yara Nascimento

Pós Graduação - Marketing Digital e Mídias Sociais



Pós Graduação - Marketing Digital e Mídias Sociais

Olá, meu nome é Vitor Soares, tenho 30 anos e estou 
namorando atualmente. Possuo ensino superior 
completo e uma renda de aproximadamente R$ 
3.500,00, não tenho �lhos, mas quem sabe em um 
futuro próximo. 
Bom, viajo uma vez por ano, geralmente nas férias 
do trabalho e sempre vou de avião. Gosto de 
pesquisar tudo antes de viajar e pacotes personal-
izados são essenciais para mim. Além disso, sou um 
pouco descon�ado quando vejo as fotos dos lug-
ares, normalmente, eu pre�ro conversar com 
alguém que já conheça o local. Por isso também, 
costumo dar mais valor a marcas conhecidas, que já 
são consolidadas no mercado. 
Recentemente resolvi aproveitar as férias para fazer 
uma viagem para as praias do Nordeste e vou 
contar para vocês como foi essa experiência de 
compra online. 
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PESQUISA QUALITATIVA



Pesquisa online realizada no dia 20/02.
  
193 pessoas responderam no total, das quais 70 (36,3%) já compraram algum pacote turístico online. 

https://docs.google.com/forms/d/1e3OFFKi-4uCvNTFFYeKn207YPedpZ4cI0LNZkC6OaEg/edit#responses
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FUNIL DE VENDAS
(Da captação a Fidelização do cliente)

Blog Post 

Blog Post Interativo

Promoção

Programa de Fidelização

(Quiz)
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TOPO DO FUNIL
(Atrair visitantes - blogpost)

- Despertar curiosidade e atrair audiência.

STATUS

PEÇA

- Caixa para assinar a newsletter e ícones para curtir os 
per�s das redes sociais;

“CTA”

-viajar para praia, viagem de férias, praias nordeste
PALAVRAS-CHAVE

- Facebook
- Instagram
- Google Adwords

PLATAFORMAS DE VEICULAÇÃO
E SEGMENTAÇÃO 

- Texto em um blog post para despertar o desejo de viajar 
do potencial cliente, baseado nas características da perso-
na. A ação proposta é criar uma série de conteúdos gerais 
sobre viagens com uma linguagem informal e listas enu-
meradas com números "incomuns".
- Os conteúdos trarão informações pertinentes, inusitadas e 
curiosas sobre os destinos de viagem.
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MEIO DO FUNIL
(Converter oportunidades e nutrir leads)

Identi�car e reconhecer o problema/necessidade.
STATUS

PEÇA

ESTRATÉGIAS UTILIZADAS

- Facebook, Instagram e Google Adwords
PLATAFORMAS DE VEICULAÇÃO

- Blog post interativo onde o visitante irá responder um 
quizz para descobrir uma indicação de destino de 
viagem dentro do seu orçamento. A proposta é oferecer 
um conteúdo dinâmico e atrativo. 
Para responder o quiz, o visitante deve fornecer seus 
dados via Facebook, Google ou mediante um cadastro
Rápido criando conversão em leads. 

- Quizz: promover a interação e, ao mesmo tempo, ofere-
cer informação de uma forma divertida e atrativa. 
- Para responder o quiz, o cliente deve fornecer seus 
dados via Facebook, Google ou mediante um cadastro 
rápido. Além de captar essas informações, o cliente pode 
compartilhar seus resultados no quiz e assim trazer 
novos leads. 

-Caixa para assinar a newsletter e ícones para curtir os per�s
das redes sociais;

“CTA”

-viagem barata, pacotes de viagem, economia na viagem
PALAVRAS-CHAVE

QUAL A VIAGEM PARA UMA PRAIA NORDESTINA CABE NO SEU BOLSO?
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QUAL A VIAGEM PARA UMA PRAIA NORDESTINA CABE NO SEU BOLSO?



Pós Graduação - Marketing Digital e Mídias Sociais

FUNDO DO FUNIL
(Decisão de compra)

AÇÃO

- O potencial cliente já sabe exatamente o que precisa para 
solucionar o seu problema e pesquisa melhores opções. 

STATUS

ESTRATÉGIAS UTILIZADAS

- Link patrocinado segmentado no Facebook/Instagram e 
  Google Adwords
- E-mail marketing 

PLATAFORMAS DE VEICULAÇÃO

- Nessa etapa, com base em todas as informações de 
preferências, estilos e necessidades do lead, será ofereci-
da uma promoção que solucione o problema do cliente. 

- Promoção atrativa, que ofereça o custo-benefício esper-
ado pelo cliente e que seja personalizado para atender as 
seus desejos de consumo. 
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FUNDO DO FUNIL
(Promoção)

15%
De desconto em pacotes
de viagens para praias no

#NORDESTE*

TENHA AS FÉRIAS
QUE VOCÊ MERECE
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PROGRAMA DE FIDELIZAÇÃO
(Clientes �eis e defensores da marca)

O cliente espera um tratamento vip por parte da marca.

STATUS

BENEFÍCIOS DO PROGRAMA DE 
FIDELIZAÇÃO COM VOCÊ PARA O CLIENTE: 

- Ampliar o relacionamento com o cliente
- Ampliação do número de clientes �delizados;
- Clientes novos indicados por clientes �éis;
- Maior exposição e reconhecimento da marca;
- Aumento do faturamento das vendas online;
- Expectativa de aumento do ticket médio dos pacotes 
  turísticos online;
- Propaganda boca a boca, como foco nas redes sociais.

QUAIS OS BENEFÍCIOS PARA A CVC?

- Tratamento personalizado e mais próximo junto à CVC;
- Possibilidade de obter benefícios e vantagens em suas próxi-
mas viagens pela CVC, de forma personalizada e exclusiva;
- Surpresas positivas em suas viagens para tornar os momen-
tos ainda mais especiais e únicos;
- Con�ança para escolher seus próximos pacotes turísticos em 
uma empresa que já conhece e admira graças às experiências 
anteriores vividas. 
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Verba Campanhas Digitais Facebook / Google Adwords / Linkedin.
Pedido de Inserção Nº 04.218
CVC BH Viagens – Facebook – abril a junho 2018.



Pedido de Inserção Nº 04.218
CVC BH Viagens – Google – abril a junho 2018.
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Pedido de Inserção Nº 04.218
CVC BH Viagens – Linkedin – abril a junho 2018.
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